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/M) 77-100 Bytéw

Uwagi i wnioski pokontrolne

Przeprowadzona w dniach 19 - 20 sierpnia 2015 r. przez Dariusza Majewskiego

starszego inspektora wojewddzkiego 1 Zuzanng Chyle inspektora wojewddzkiego z Wydziatu

Polityki Spolecznej - Oddziatu Stuzb Zatrudnienia Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Gdansku, dzialajacych na podstawie upowaznienia Wojewody Pomorskiego Nr 211/2015

z dnia 29 lipca 2015 1. i Nr 210/2015 z dnia 29 lipca 2015 1., kontrola zwykta w Powiatowym

Urzedzie Pracy w Bytowie, w przedmiocie realizacji zadai z zakresu posrednictwa pracy

w roku 2014 wykazala zadowalajacy poziom realizacji tych zadan przez kontrolowang

jednostke.

W ramach procesu kontrolnego zbadano:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Spelnianie wymogu, co do ilodci, jak i kwalifikacji oséb zajmujacych si¢ realizacja
posrednictwa pracy,

Postgpowanie przy przyjmowaniu informacji o wolnym miejscu zatrudnienia
1 przyjmowaniu ofert pracy,

Postepowanie przy upowszechnianiu i realizacji oferty pracy,

Postgpowanie przy podejmowaniu oraz utrzymywaniu kontaktu z nowym pracodawca
oraz z bezrobotnym,

Postgpowanie przy przedstawianiu bezrobotnemu lub poszukujgcemu pracy
propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz mozliwodci
pomocy wobec braku tych propozycii,

Realizacj¢ posrednictwa pracy w ramach sieci EURES oraz wspolprace w tym

zakresie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdansku.

Podczas procesu kontrolnego ustalono, co nastepuje:
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Zagadnienia zwigzane z posrednictwem pracy realizowane sg praez Centrum
Aktywizacji Zawodowej CAZ kierowane przez Pania Alicje Kosinska. Przedmiotowg
problematyka zajmuje si¢ 14 pracownikow — w tym 12 posrednikéw pracy 1 2 posrednikow
pracy stazystow (uwzgledniono filig w Miastku - 4 pracownikéw). W tym zakresie jednostka
spetniata wymagania § 86 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
14 wrzednia 2010 r. w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia usiug rynku pracy
( Dz. U. Nr 177, poz. 1193) zwanego dalej rozporzadzeniem o standardach oraz § 86 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ushug rynku pracy
(Dz.U. z 2014 1. poz. 667) — zwanego w dalszej czgdct sprawozdania ,,rozporzadzeniem”.

Wszyscy zatrudnieni posrednicy pracy i posrednicy pracy stazysci spelniajg wymogi
kwalifikacyjne dla zajmowanego stanowiska okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow
2 dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych (j.t. Pz.U.
7 2014 r., poz. 1786), jak réwniez maja ustalone zakresy czynno$ci zabezpieczajace realizacje
przypisanych ustawowo zadan. Zatrudnieni pracownicy realizuja réwniez wymog wynikajgcy
z art. 99b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy ( j.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 674) dotyczacy obowigzku doskonalenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnoscl przez uczestnictwo w szkoleniach (wykaz szkolen
poszezegonych pracownikow w aktach kontroli).

Prowadzone rejestry i dokumentacja zrodlowa pozwalaja na stwierdzenie, ze
obowigzujaca w badanym zakresic sprawozdawczo$C jest sporzadzana prawidlowo., Wynika
7 niej, ze w 2014 roku kontrolowana jednostka przyjeta od pracodawcdw lgcznie 1402 oferty
pracy, w tym z form niesubsydiowanych 653 oferty. W procesie realizacji ofert pracy wydano
osobom bezrobotnym lgcznie 2115 skierowan do pracy.

Kontroli poddano 10 % zlozonych ofert pracy, wykaz ktorych zawiera material zalgczony
do dokumentacji kontroli.

Przyjmowanie informacji o wolnym miejscu zatrudnienia oraz przyjecie oferty pracy odbywa
sie na obowiazujacym druku zgloszenia, a nasigpnie wprowadzane s3 do bazy komputerowe;j
SYRIUSZ.

Przestrzega si¢ zgodnodei przyjmowanych ofert z zasadg rownego traktowamia
w zatrudnieniu, tzw. ,,wymaganiami dyskryminujgcymi”.

Zgloszenie krajowe] oferty pracy przyjmowane jest na opracowanym druku, ktory
zawiera pola do wypenia a ich szezegblowe wypelnienie zapewnia uzyskanie wymaganych

informacji okreslonych w § 6 rozporzadzenia.
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W poddanych kontroli krajowych ofertach pracy stwierdzono braki w wypelnionych
dokumentach. Migdzy innymi dotyczylo to zapiséw czestotliwoéci kontaktéw z pracodawca
— dotyczylo to whasciwie wszystkich skontrolowanych ofert. Nader czesto nie uzupeiniano
tez informacji na temat godzin pracy, systemu wynagradzania, okresu aktualnosci oferty,
wymagan 1 oczekiwan pracodawcy czy tez sposobu zgloszenia oferty. Nalezy podkreslié,
iz § 8 ust. 3 rozporzadzenia naktada na urzedy pracy obowiazek uzupehiania niepelnych
danych w przedmiotowych zgloszeniach na warunkach tam zawartych. Ze wzgledu na
waznos¢ informacji na temat czestotliwosei kontaktéw z pracodawca w trakcie realizacji
oferty przyjgto w tym zakresie pisemne wyjasnienia zloZone przez Panig Alicje Kosinska
kierownika CAZ,

W toku kontroli sprawdzono tez termin realizacji oferty i jej rozpowszechnia
statuowany szczegélowo w § 8, 9 1 10 rozporzadzenia. Korzystano w tym zakresic m.in.
z bazy informatycznej programu SYRIUSZ -~ w zakresie tym nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W celu szerszego dostepu 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy do ofert pracy
Urzad Pracy uczestniczyl w Targach Pracy i zorganizowal Gielde Pracy oraz spotkanie
informacyjne dla firmy PROMEDICA 24 w Stupsku. Szczegélowy opis, date oraz charakter
tych dzialan zawiera odrebna informacja zhajdujaca si¢ w aktach kontroli, wykazana jako
zalgcznik.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie w sposob prawidlowy podejmuje i utrzymuje
kontakty z osobami zarejestrowanymi. Dostepne oferty pracy wywieszane sa w gablotach
umieszczonych w holu budynku w miejscu dostepnym i widocznym, a nadto umieszczane
sg niezwlocznie w systemie informatycznym, najpézniej dnia nastepnego od chwili przyjecia

oferty.

Informacje osobom spelniajgcym warunki oferty przekazywane sa z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych oraz w sposéb tradycyjny za pomoca wezwan droga pocztowa

oraz w czasie potwierdzania gotowosci do podjecia pracy.

W wykonaniu zlozonych ofert pracy kieruje si¢ bezrobotnych spelniajacych warunki
okreslone w ofercie, dla ktérych w ocenie posrednika proponowana praca spehnia kryterium
odpowiedniej pracy w rozumieniv ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
wydajgc im skierowanie na opracowanym wczesniej druku. Druk skierowania zostat
opracowany w oparciu 0 wymogi standardéw, a szczegblowe wypelnienie zawartych tam pdl
spelnia wymogi okreslone w § 19 ust. 4 rozporzadzenia. W sprawdzonych kartach skierowar

(wykaz w aktach kontroli) stwierdzono w wigkszosci z nich braki wypetnionych danych
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w czedel B skierowania, ktéra wypelnia pracodawca. Dotyczy to informacji o dacie
zgloszenia si¢ skierowanego kandydata (Rub. Nr 15) oraz dacie potwierdzenia zdarzenia

przez pracodawce (Rub. Nr 19).

Druki skierowania zawicraja informacje o prawach i obowigzkach osoby bezrobotne] oraz
potwierdzenie odbioru skierowania sygnowane podpisem 0soby kierowanej oraz posrednika
pracy.

Pozyskiwanie nowych ofert pracy przez posrednikéw pracy prowadzone jest w wieloraki
sposob, m.in. z wykorzystaniem w tym celu takich urzadzen jak Internet, fax., telefon, oraz
w wyniku $cistej wspolpracy z pracodawcami wystepujacymi o refundacj¢ nowych miejsc
pracy, w oparciu o spotkania informacyjne z pracodawcami, wizyty posrednikow w terenie.
W roku 2014 odnotowano 17 takich wizyt — w aktach kontroli wykaz tych podmiotéw.
Nadto w dniu 17.03.2014 1. zorganizowano w siedzibie Urzedu Pracy spotkanie
z pracodawcami, w ktérym wzieto udzial 20 lokalnych przedsicbiorcéw — szczegdlowa
informacja na temat spotkania w aktach kontroli. Na podkresienie zashuguje tez
zaangazowanie Urzedu Pracy w organizacje Pomorskiego Dnia Przedsiebiorcy — informacja
w aktach kontroli.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie jest otwarty na wspolprace z pracodawcami
promujac ustugi rynku pracy poprzez swoje strony internetowe, broszury 1 materialy
informacyjne oraz przez spotkania grupowe i indywidualne. Urzad spelnia w tym zakresie
wymagania § 14 rozporzadzenia. Planowanie kontaktow z pracodawcami odbywa si¢ raz
na kwartal — dowod w aktach kontroli.

Posrednikiem odpowiedzialnym bezposrednio za te dziatania jest Pani Beata Szczypior.
Urzad prowadzi w postaci elektronicznej karty pracodawcdw, z ktorymi wspolpracuje.
W bazic znajduje sic iacznie 6017 kart. Aktualizacja kart odbywa si¢ raz na kwartat.
W wybranych losowo do kontroli kartach nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Urzad zabezpiecza realizacj¢ zadan w zakresie Ustug EURES. Zadania te realizuje
wyznaczony posrednik pracy Pani Anna Cichosz. W roku 2014 odnotowano w rejestrze 176
przedmiotowych ofert pracy. Urzad wspdlpracuje scisle w tym zakresie z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Gdafsku i przekazuje wymagane sprawozdania oraz korzysta z dostgpnych
tam materiatéw informacyjno-edukacyinych. W dniu 9.10.2014 r. wspdlnie z WUP
kontrolowany Urzad zorganizowal w ramach sieci EURES spotkanie informacyjne dla osob
zainteresowanych podjeciem pracy za granica — szczegdlowy opis spotkania oraz innych

dzialan Urzedu w tym zakresie przedstawia zatacznik stanowigcy dokumentacje kontroli.
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Reasumujgc przeprowadzone czynunoscl kontrolne mozna stwierdzic, iz:

D

2)

co do oceny merytorycznej jednostka w sposob zadowalajgcy realizuje zadania
w kontrolowanym zakresie. Na podkres$lenie zastuguje wysokie zaangazowanie
pracownikéw CAZ-u w pozyskiwaniu ofert oraz w utrzymywanie 1 realizacje
kontaktdw z lokalnymi pracodawcami.

Nalezy zwrdci¢ uwage na kompletno$é danych w drukach zgloszenia krajowe;
oferty pracy. Obowigzek taki nakiada § 8 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia uslug rynku pracy (Dz.U. z 2014 r.
poz. 667). W szczegolnoscl uwagi wymaga uzupelnianie informacji dotyczgcej
czestotliwosei  kontaktdw z pracodawca. Z przyjetej praktyki Urzedu, jak
wynika z wyjasnienia ztozonego do akt kontroli, aktualizacja oferty nastgpuje
po zakonczeniu terminu aktualnosci wskazanego w zgloszeniu oferty pracy. Nalezy
rozwazy¢ czegstszy, tj. 14 dniowy termin jej weryfikacji. Konsekwentne stosowanie
tej zasady ma istotne znaczenie w procesie realizacji oferty. Pozwala to na

ograniczenie przypadkdéw kierowania bezroboinych na nieaktualne juz miejsca

pracy.

3) Nalezy zwrdci€ tez uwage na kompletnosé danych w drukach skierowania do pracy.

W szezegdlnoscl dotyezy to czgdcl B wypelniane przez pracodawce. Informacje
tam zawarte majg istoitne znaczenie w przypadku spraw spornych oraz

w ewentualnym postepowaniu odwolawezym osoby kierowanej do pracy.

Brak jest podstaw do sformulowania innych wnioskdéw 1 uwag niz wyzej zaprezentowane.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do unormowan art. 113 ust. 2 ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy ( j.t. Dz. U. z 2013 r,,

poz. 674)

kontrolowanej jednostce przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezen w terminie

14 dni od dnia otrzymania niniejszych wnioskow 1 uwag,

Otrzymuja:

1) adresat

2) ala




