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Zalecenia pokontrolne

Przeprowadzona w dniach od 18 do 20 kwietnia 2012r. przez Iwone
Trafalska starszego inspektora wojewddzkiego 1 Dariusza Majewskiego
starszego inspektora wojewodzkiego z Wydzialu Polityki Spolecznej -
Oddziatu Stuzb Zatrudnienia Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gdarisku,
dzialajacych na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr PS-
1.0030.63.2012 z dnia 29.03.2012r. wydanego przez Wojewode Pomorskiego
kontrola zwykla w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytowie, w przedmiocie:

1) realizacji zadan z zakresu ustug i instrumentéw rynku pracy w ramach
wyodrebnionego w Urzgdzie Centrum Aktywizacji Zawodowej,
2) zasadnosci wydatkéw na szkolenia pracownikéw Urzedu za okres od
01.01.2010r. do dnia kontroli
obejmowatla:
w pkt 1. sprawdzenie wyodrebnienia organizacyjnego i utworzenia CAZ jako
wyspecjalizowanej komérki organizacyjnej powiatowego urzedu pracy , ktéra
realizuje zadania z zakresu ustug rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy
w pkt 2 sprawdzenie prawidlowosci ustalenia celu, wyznaczenia oséb i

wydatkowania srodkéw Funduszu Pracy w zakresie szkoleh pracownikéw

Urzedu.



/ Wykonanie zadafi w kontrolowanym zakresie zostalo ocenione jako
\ pozytywne z pewnymi nieprawidlowosciami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli w okresie objetym konirola,
ustalono, co nastepuje:

1. Kontrolowana jednostka w terminie okre§lonym przez art. 30 ust.l
ustawy z dnia 19 grudnia 2008r. o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych innych
ustaw ( Dz.U. nr 6, poz. 33 ) wyodrgbnita w strukturze organizacyjnej
Centrum Aktywizacji Zawodowej. Zostalo to przeprowadzone w oparciu
0 uchwalg nr 189/618/2009 Zarzadu Powiatu Bytowskiego z dnia 15
grudnia 2009r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Urzedu Pracy w Bytowie. Poczatkowo CAZ funkcjonowat tylko w
siedzibie Urzgdu w Bytowie. Nastepnie dokonano jego wyodrebnienia
rowniez w Filii Urzedu w Miastku, gdzie stworzono bardzo dobre
warunki pracy tej komorki organizacyjnej dajace rekojmie nalezytego
wykonywania przypisanych jej =zadan. Natomiast wedlug oceny
kontrolujacych CAZ w Bytowie wymaga wigkszego faktycznego scalenia
pomieszczeni, gdzie realizowane sg zadania CAZ tak by Klub Pracy i
doradcy zawodowi nie pracowali w odrebnym od urzedowego budynku.
Jak ustalono CAZ realizuje wszystkie ustugi rynku pracy okreslone w
rozdziale 10 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy ( jt. Dz.U. z 2008r. nr 69, poz. 415 ze zm. ).
Realizowane sg réwniez co do zasady instrumenty rynku pracy
wyszczegolnione w rozdziale 11 tej ustawy. Jednakze taki instrument ,
jak finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych wspierajacy podstawowe
ustugi rynku pracy jest wykonywany przez Dzial Ewidencji , Swiadczen i

Informacji. Pewne zastrzezenia budzi réwniez zapis w Regulaminie

Organizacyjnym w § 22 II pkt 9 naktadajacy na CAZ prowadzenie innych




7 spraw bedacych w zakresie dzialania PUP wynikajacych z przepisow
obowigzujacego prawa, gdyz taki zapis stwarza zagrozenie naloZenia na
te komorke organizacyjna zadan nie wynikajacych z art. 9b ust.l wiw
ustawy.

2. Na podstawie dostgpnej sprawozdawczosci ustalono , Zze w okresie

objetym kontrolg PUP w Bytowie w 2010r. wydatkowat na szkolenia
pracownikow z Funduszu Pracy kwote 80.047,07 zt, za§ w 2011r. 47.117
zt, czyli kwota wydatkowanych z tego tytulu srodkéw ulegta w 2011r.
zmniejszeniu o 42%. Natomiast przecietny jednostkowy koszt szkolenia
wyniost w 2010r. kwote 1.067,29 zl, a w 201 1r. kwote 645,44 z1, a zatem
i ten koszt radykalnie ulegl obnizeniu. Badaniu kontrolnemu poddano
wszystkie szkolenia grupowe pracownikéw w ilodci 2 oraz indywidualne
finansowane przez Urzad z Funduszu Pracy w ilosci 21.
Zasadnos¢ wudzialu poszczegdlnych pracownikéw w  szkoleniach
indywidualnych ze wzgledu na zadania realizowane na danym
stanowisku pracy nie budzi zastrzezen. Szkolenia te byly trafnie
dobierane do zadan realizowanych na danym stanowisku pracy. Co sie
zas tyczy szkolen grupowych to ze wzgledu na ich tematyke, ktora
dotyczyla ogolnego podnoszenia kwalifikacji i obejmowaly wszystkich
pracownikow Urzgdu rowniez tych na stanowiskach pomocniczych brak
bylo uzasadnienia do przeprowadzenia tych szkolen zwlaszcza, ze ich
koszt takze ze wzgledu na ich wyjazdowy charakter byl do§é wysoki.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnoszg o :

- pelne zabezpieczenie realizowanych zadan ustawowych przez CAZ,

- doprowadzenia do scalenia wszystkich pomieszczenn CAZ-u w Bytowie tak by

“mozliwe bylo realizowanie wszystkich zadan w jednym budynku,

- spowodowanie zmiany charakteru szkolen grupowych i ich pelne

dostosowanie do zakresu czynnosci pracownikéw w nich uczestniczacych.




Jednoczesnie informuje, Zze stosownie do unormowan art. ] 13 ust.2 w/w
ustawy kontrolowanej jednostce przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezen w

terminie 14 dni od dnia doreczenia zaleceri,
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Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie

& Ul. Wojska Polskiego 6, 77-100 Bytow

e ot Tel. 059-822-22-27
PUP. 0911/NB/1/2012 Bytéw, dnia 08.05.2012 r.
Pan

Ryszard Stachurski
Wojewoda Pomorski
Pomorski Urzad Wojewaodzki
ul. Okopowa 21/27

80-810 Gdarisk

W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne (znak pisma: PS-V.862.5.2012.1T) z dnia

27.04.2012 r. (data otrzymania: 30.04.2012 r.), na podstawie art. 113 ust. 2 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 z péin.zm.), Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie zgtasza zastrzezenia do wniesionych
uwag.
1. Kontrolujgcy wniesli o petne zabezpieczenie realizowanych zadan ustawowych przez CAZ
w zwiazku z finansowaniem dodatkow aktywizacyjnych przez Dzialt Ewidencji, Swiadczen i
Informacji oraz dwuznacznym zapisem w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Urzedu
Pracy w Bytowie naktadajacym na CAZ prowadzenie spraw bedacych w zakresie dziatania
PUP wynikajacych z przepisow obowigzujacego prawa. W zwigzku 2z powyiszym
informujemy, iz od 01.01.2012 r. zadania zwigzane z finansowaniem dodatku
aktywizacyjnego czeséciowo zaczat wykonywaé pracownik Centrum Aktywizacji Zawodowe]
zgodnie z art. 44 ww. ustawy. Catkowite przekazanie tego zadania do CAZ nastgpi do konca |l
kwartatu 2012 r.

Natomiast odnognie zapisu w Regulaminie Organizacyjnym informujemy, iz w
domyéle mieliémy prowadzenie przez CAZ innych spraw wynikajacych z przepisow
obowiazujacego prawa, ale zgodnych z zakresem dziatai Centrum Aktywizacji Zawodowe]
niewymienionych wyzej, takich jak na przyktad organizacji targow pracy, gietd pracy itp.
Jednak w celu unikniecia w przysztosci nieporozumien wystapimy do Zarzadu Powiatu o
wprowadzenie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Urzedu Pracy w Bytowie,
ktdre doprecyzuja wspomniany zapis.

Ponadto kontrolujacy zasugerowali scalenie pomieszczen, gdzie realizowane sg
zadania CAZ, tak by Klub Pracy i doradcy zawodowi nie pracowali w odrebnym od
urzedowego budynku. Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie informuje, iZ obecny sposob
rozmieszczenia stanowisk CAZ w siedzibie Urzedu i w wydzierzawionych pomieszczeniach
mieszczacych sie w budynku Powiatowego Centrum Edukacji Zawodowej w Bytowie przy ul.
Miyriskiej 8 (budynek znajduje sie w odlegtosci 50 m od siedziby PUP w Bytowie) zostat
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opisany we wniosku o dofinansowanie kosztow utworzenia CAZ skierowanym do

Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej w Warszawie. Ministerstwo nie wniosto Zadnych
zastrzezenn w tym zakresie do wniosku w efekcie czego decyzjg Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 08 czerwca 2010 roku(pismo DF-1-4021/caz/11/99/MK/10) przyznano nam
srodki na utworzenie CAZ-u.

2 Odnoénie zasadnosci wydatkéw na szkolenia pracownikéw Urzedu zakwestionowano
zasadnos¢ szkoler grupowych, w ktérych brali udziat wszyscy pracownicy, ze wzgledu na ich
zbyt ogdlng tematyke nie dotyczaca wszystkich uczestnikéw szkolenia. W odpowiedzi
chcieliby$émy zaznaczy¢, iz zakres tematyczny szkolern byt tak ustalany, aby szkolenie
wplyneto na podniesienie kwalifikacji zawodowych wszystkich pracownikéw, w tym rowniez
tych zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych. Celem szkolenia w 2010 r. pn.
+Pracownik publicznych stuib zatrudnienia na tle obecnych uwarunkowan prawnych” byfo
przedstawienie aspektéw prawnych pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia poprzez
omowienie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w
sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2010 r. Nr 177 poz.
1193) oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdin. zm.). Znajomosé tych przepisow oraz ich wlasciwa
interpretacja jest niezbedna w pracy kaidego pracownika PUP. Natomiast omawianie tematu
z zakresu obstugi klienta miato na celu jeszcze bardziej uwrazliwic wszystkich pracownikow
na sposob obchodzenia sie z klientami Urzedu, co miato w bezposredni sposéb wplynac na
podniesienie jakosci swiadczonych przez PUP ustug. Wiasciwe traktowanie klientow nalezy
do obowigzkéw pracownika samorzagdowego zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 5 ustawy o
pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2008 Nr 223, poz. 1458 z pozin. zm.).

W przypadku szkolenia grupowego organizowanego w 2011 r. pn. ,Kontrola
zarzadcza, wspotpraca z klientem trudnym oraz wypalenie zawodowe" gtownym celem byto
ukazanie aspektéw kontroli zarzadczej. Celowym bylo zorganizowanie szkolenia w takim
temacie dla wszystkich pracownikow, gdyz kaidy jest zobowigzany znac sposdb organizacji i
zasady funkcjonowania kontroli zarzadczej w PUP w Bytowie. Chcac jak najlepiej przedstawic
omawiany temat podzielono go na 2 moduty: | skierowany do wszystkich pracownikow, Il
tylko do kadry kierowniczej. Réwniez tematy zwigzane :z obstugg trudnego klienta
(kontynuacja/ poszerzenie zagadnien zwigzanych z obstuga klienta poruszonych na szkoleniu
grupowym w 2010 r.) oraz wypaleniem zawodowym dotycza wszystkich pracownikow.

lezeli chodzi o koszty, to uwzgledniajac wielomodufowy oraz wielowgtkowy
charakter tych szkolen, co wigze sie z koniecznoscia zaangazowanie wiekszej ilosci trenerow,
oraz dbajac o wysoka jakos¢ merytoryczng wykladdw nie wydaja one sie nam za zbyt

wysokie.
Podsumowujac, uwazamy, iz zasadnym byto przeprowadzenie ww. szkoler dla
wszystkich pracownikéw PUP w Bytowie. W przysztosci postaramy sig jednak jeszcze bardziej
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dostosowywac charakter szkoleri do potrzeb wszystkich pracownikéw oraz bedziemy dazyc

do ponoszenia z tego tytutu jak najmniejszych kosztow, przestrzegajac jednak zasady, aby
stosunek jakosci do ceny byt jak najbardziej korzystny.

W zataczeniu:

1. Wniosek o dofinansowanie kosztéw utworzenia CAZ wraz
z pismem przewodnim (pismo nr KA.9330/3/RP/2010)

2. Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej o przyznaniu

srodkéw na utworzenie CAZ na podstawie ztozonego wniosku.
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77-100 Bytow

e N

Stanowisko w sprawie zastrzezen do ustalen zawartych w
zaleceniach pokontrolnych z dnia 27.04.2012r.

Dziatajagc w ramach umocowania zawartego w art. 10 ust.1 w
zwigzku z art. 113 ust.3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( jt. Dz. U. z 2008r. nr 69, poz.
415 z pozn. zm. ) w zwigzku z zastrzezeniami zgtoszonymi przez Pana
Dyrektora w pisSmie z dnia 08.05.2012r. nr PUP.0911/NB/1/2012
niniejszym przedstawiam swoje stanowisko w tej sprawie:

1) nie uwzgledniam zastrzezenia w zakresie realizacji przez CAZ
finansowania dodatkéw aktywizacyjnych, gdyz sg one sprzeczne z
wyjasnieniami kierownika CAZ Pana Stanistawa Cieplika i nie
znajdujg odzwierciedlenia w uchwalonym w dniu 20 grudnia 2011r.
Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Urzedu Pracy w
Bytowie. Réwniez z istoty tego zadania niemozliwa jest jego tylko
czesciowa realizacja. Nadto zadania takie] komorki organizacyjne;
jak CAZ winny by¢ precyzyjne ustalone w Regulaminie

Organizacyjnym w sposob zgodny z unormowaniami art. art. 9b

ust.1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i




instytucjach rynku pracy ( jt. Dz.U. z 2008r. nr 69, poz. 415 z pdzn.
zm. ) , zgodnie z ktérymi ma ona realizowac takie ustugi rynku
pracy jak posrednictwo pracy, ktére stosownie do postanowien
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
wrzesnia 2010r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia
uéiug rynku pracy ( Dz.U. nr 177, poz. 1193 ) realizuje rowniez
gietdy i targi pracy. Natomiast zwazywszy na posrednig akceptacje
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przy finansowaniu
utworzenia CAZ usytuowania pomieszczen wchodzacych w skiad
tej komodrki odstepuje od zalecenia catkowitego ich scalenia w
ramach CAZ.

nie do przyjecia sg zastrzezenia odnosnie zmiany charakteru
zakwestionowanych szkolen grupowych pracownikow w sytuacii
gdy nie byty one zgodne z zaleceniami Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 wrzesnia 2011r. nr DRP-XXXII1-077-22-DP/11
oraz z dnia 21.09.2011r. nr DRP-VI-074-41-PM-2011, w ktérych
stwierdza sige wyraznie, ze szkolenia kadry urzedoéw pracy powinny
by¢ dopasowane do rzeczywistych potrzeb szkoleniowych, czyli
odpowiada¢ na zdiagnozowane luki kompetencyjne pracownikéw.
W zwigzku z czym uzasadnienie przeprowadzenia szkolenia nie
powinno sprowadzac sie do ,wymiany doswiadczen” czy ogdlnego

.podniesienia kwalifikacji".

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do postanowien art. 113 ust.5

w/w ustawy jednostka kontrolowana jest obowigzana w terminie 30 dni

do powiadomienia wojewody o realizacji zalecern pokontrolnych z

uwzglednieniem zmian wynikajacych z zastrzezen.

Otrzymuja: :
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